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Warunki Zamówienia i Realizacji  

1. Postanowienia ogólne. 

1.1. Niniejsze Warunki Zamówienia i Realizacji (zwane dalej Warunkami) określają zasady na 

jakich odbywa się sprzedaż oraz realizacja zamówienia pomiędzy „PMB Sp. z o.o.” zwanym 

dalej Sprzedającym, a Kupującym. 

1.2. Niniejsze Warunki mają zastosowanie w transakcjach między Sprzedającym, a osobami 

fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadającymi osobowości 

prawnej. Niniejsze Warunki mają zastosowanie w transakcjach zarówno z udziałem 

konsumentów, jak i przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą. 

1.3. Zamówione u Sprzedawcy produkty (za wyjątkiem wiat osiedlowych) przeznaczone są do 

stosowania w halach garażowych, parkingach podziemnych i innych zadaszonych 

pomieszczeniach, a stosowanie ich na zewnątrz wiąże się z ryzykiem oddziaływania na towar 

warunków atmosferycznych, które powodują szybsze zużycie i zniszczenie przedmiotu 

zamówienia, za co Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności. 

 

2. Zawarcie umowy. 

2.1. Za chwilę zawarcia umowy poczytuje się moment złożenia zamówienia. 

2.2. Zamówienie powinno określać dane Kupującego, określenie produktu, liczbę sztuk oraz 

adres dostawy lub dostawy z montażem. 

2.3. Przed złożeniem zamówienia Kupujący powinien dokonać niezbędnych pomiarów 

przestrzeni, na której umieszczony ma zostać produkt. W szczególności dotyczy to szerokości, 

głębokości i wysokości miejsca postojowego. Specjalny film instruktażowy ilustrujący sposób 

dokonania pomiarów umieszczony jest na stronie:  www.parkingmagicbox.com . 

2.4. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za błędne pomiary dokonane przez Kupującego. 

2.5. Zamówienie nie musi określać adresu dostawy, jeżeli odbiór zamówienia następuje 

osobiście. 

2.6. Zamówienie dotyczące oferowanych produktów oraz akcesoriów do szaf garażowych 

powinno być złożone za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w sklepie online na stronie 

https://parkingmagicbox.com/oferta. Zamówienie złożone telefoniczne również musi być 

następnie potwierdzone poprzez wysłanie wiadomości e-mail. 

 

https://parkingmagicbox.com/oferta
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2.7. Kupujący przy decyzji zakupowej zobowiązany jest wpłacić na konto bankowe 

Sprzedającego niepodlegający zwrotowi zadatek w wysokości 500 zł, wpłata ta rozpoczyna 

proces realizacji zamówienia.  

2.8. Po wpłacie zadatku Sprzedający wystawia Kupującemu paragon lub fakturę zaliczkową. 

2.9. W przypadku niewykonania umowy przez Kupującego, tj. rezygnacji, wpłacony zadatek 

nie podlega zwrotowi. 

2.10. Sprzedający może, z ważnych przyczyn, odstąpić od wykonania umowy w każdym czasie, 

zwraca jednakże wtedy zadatek Kupującemu. 

3. Realizacja zamówienia.

3.1. Termin realizacji zamówienia wynosi od 7 do 45 dni roboczych od daty wpłynięcia 

zadatku na konto Sprzedającego. W przypadku zamówienia szaf o wymiarach odbiegających 

od standardowych modeli oferowanych przez Sprzedającego termin realizacji zamówienia 

wynosi do 60 dni roboczych od daty wpłynięcia zadatku na konto Sprzedającego. 

3.2. Z ważnych przyczyn czas realizacji zamówienia może ulec wydłużeniu o maksymalnie 14 

dni. 

3.3. Zamówione produkty dostarczane są pod adres określony w zamówieniu. 

3.4. Szczegółowy dzień i godzina montażu zamówionego towaru wskazywana jest  za 

pośrednictwem rozmowy telefoniczne z minimalnym 5-dniowym wyprzedzeniem, na dowód 

czego Kupujący otrzymuje widomość SMS z ustaloną datą i godziną montażu.  

3.5. Jeśli Kupujący umówił się na montaż w określonej dacie oraz godzinie ekipa techniczna 

czeka na Kupującego do 60 minut od początku umówionego terminu montażu. Dłuższy czas 

oczekiwania wiąże się z możliwością dodania opłaty technicznej w wysokości 100 zł brutto za 

każdą kolejną rozpoczętą godzinę oczekiwania. 

3.6. Zmiana adresu dostawy zamówienia w momencie rozpoczętej realizacji wiąże się z 

poniesieniem przez Kupującego opłaty technicznej w wysokości 200zł brutto. 

3.7. Kupujący powinien starać się umożliwić montaż w proponowanym terminie. Trzykrotne 

anulowanie przez Kupującego proponowanego terminu montażu oraz odrzucenie opcji 

montażu zdalnego bez obecności Kupującego powoduje możliwość doliczenia kosztów 

operacyjno - logistycznych w wysokości 200 zł brutto za każdy kolejny proponowany termin 

realizacji zamówienia. 
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3.8. Sprzedający zastrzega, że w związku z procesem produkcji na blachach stalowych mogą 

występować delikatne rysy będące naturalnym efektem etapu produkcyjnego. Nie wpływają 

one jednak na odpowiedzialność gwarancyjną Sprzedającego, a także nie uprawniają 

Kupującego do opóźnienia płatności za towar. Każde zgłoszenie analizowane będzie przez 

Sprzedającego w procesie reklamacyjnym indywidualnie. 

3.9. Kupujący po montażu otrzymuje kartę gwarancyjną. Sprzedający zobowiązuje się w ciągu 

14 dni roboczych od momentu zgłoszenia serwisowego lub reklamacji zawierających opis 

nieprawidłowości lub uszkodzeń towaru oraz jego zdjęcia lub nagranie wideo na podjęcie 

działań, które w pierwszym etapie polegać będą na analizie opisu, zdjęć i nagrań wideo w celu 

ustalenia czy zgłoszenie podlega naprawie w ramach gwarancji lub reklamacji w zakresie 

przewidzianym kartą gwarancyjną, ewentualnie odpłatnej naprawy. 

4.0. Sprzedający rekomenduje ustawienie i montaż szaf garażowych zgodnie z przepisami 

przeciwpożarowymi, prawem budowlanym oraz korzystanie z nich w zgodzie z innymi 

wewnętrznymi obowiązującymi przepisami. Więcej informacji na temat korzystania z szaf 

garażowych zgodnie z obowiązującymi przepisami Kupujący może uzyskać na stronie 

internetowej Sprzedającego w zakładce „Certyfikaty” - 

https://parkingmagicbox.com/certyfikaty-atesty/. Sprzedający nie bierze odpowiedzialności za 

błędne ustawienie szaf garażowych w miejscach do tego nieprzeznaczonych, za 

przetrzymywane w środku materiały oraz za korzystanie z szaf niezgodne z przeznaczeniem. 

 

4. Zapłata za zamówienie. 

4.1. Kupujący jest zobowiązany do zapłaty za towar w ciągu maksymalnie 3 dni roboczych od 

zrealizowanego zamówienia. 

4.2. Następnego dnia po montażu towaru Kupujący otrzymuje od Sprzedającego wiadomość 

informacyjną  sms, iż e-mail z rozliczeniem zakupu (w przypadku zakupu firmowego załączona 

zostaje faktura vat) oraz wskazaną kwotą do zapłaty został wysłany. Kupujący zobowiązany do 

sprawdzenia swojej skrzynki e-mailowej, w tym folderu „spam”, do którego może trafić 

wiadomość od Sprzedającego. 

 

 

 

https://parkingmagicbox.com/certyfikaty-atesty/
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4.3. Kupujący zobowiązuje się do zapłaty opłaty operacyjnej w wysokości 250 zł brutto w 

przypadku braku płatności za dokonany zakup towaru lub jego montaż w terminie 14 dni od 

skończonej realizacji zamówienia. Sprzedający uruchamia tym samym system windykacyjny  

w którego skład wchodzą  pisma wzywające do zapłaty , wiadomości SMS , połączenia 

telefoniczne. Zastrzeżona opłata nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania 

przewyższającego jej wysokość na zasadach ogólnych. O zastosowaniu opłaty operacyjnej 

Kupujący zostanie poinformowany poprzez wezwanie do zapłaty skierowane przez 

Sprzedającego w formie wiadomości e-mail lub listownie. 

 

5. Postanowienia końcowe. 

5.1. Po realizacji zamówienia Sprzedający przekazuje Kupującemu protokół zdawczo-

odbiorczy w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

5.2. Przekazanie protokołu może odbyć się osobiście lub za pomocą środków elektronicznych 

do porozumiewania się na odległość. 

5.3. Po dokonaniu całości zapłaty przez Kupującego Sprzedający wystawia Kupującemu Kartę 

Gwarancyjną wraz z dowodem zakupu w postaci paragonu lub faktury końcowej. Kartę 

Gwarancyjną Kupujący otrzyma w formie dokumentu w formacie .pdf na swój adres e-mail. 

Dokument ten określał będzie wszystkie warunki gwarancyjne. 

5.4. Po dokonaniu całości zapłaty zakupiony produkt przechodzi na własność Kupującego wraz 

ze wszystkimi związanymi z tego tytułu prawami i obowiązkami. 

5.5. W przedmiotach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowiązujących aktów prawnych. 

  


